
 

 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน ณ จุดบริการ 

(สถานีวิทยุกระจายเสียงแห!งประเทศไทย จังหวัดเพชรบุรี) 

ประจําป'งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน ณ จุดบริการ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห!ง
ประเทศไทย จังหวัดเพชรบุรี ประจําป&งบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) มีผลการ
ประเมินดังน้ี  

1. กลุ!มประชากรและตัวอย!าง ผู�ที่มาติดต!อประสานงานด�านต!าง ๆ โดยการสุ!มตัวอย!าง และเก็บแบบประเมินเพื่อ
สรุปผล จํานวน 100 คน  

2. ระยะเวลาดําเนินการ ประจําป&งบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565)  

3. เครื่องมือที่ใช�ในการประเมิน แบบประเมินความพึงพอใจในการให�บริการประชาชนของสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห!งประเทศไทย จังหวัดเพชรบุรี 

4. การวิเคราะห<ข�อมูล สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห<ความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน คือ การใช�ค!าร�อยละ  

5. ผลการวิเคราะห<ข�อมูล แบบประเมินความพึงพอใจในการให�บริการของประชาชน ณ สถานีวิทยุกระจายเสียง
แห!งประเทศไทย จังหวัดเพชรบุรี ประจําป&งบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) มีผล
การประเมินดังตารางต!อไปน้ี 

ตอนที่ 1 ข�อมูลทั่วไป 
สถานภาพ จํานวน ร�อยละ หมายเหตุ 

1.เพศ 
ชาย 35 35  
หญิง 65 65  
2.อายุ 
อายุ 21-30 ป& 8 8  
อายุ 31-40 ป& 32 32  
อายุ 41-50 ป& 44 44  
อายุ 50 ป&ขึ้นไป 16 16  
    



 

3. งานที่เข�ามารับบริการ (เลือกตอบเพียง 1 งาน) 
รายการ จํานวน ร�อยละ หมายเหตุ 

งานรายการ/สปอตประชาสัมพันธ< 17 17  
งานข!าว 31 31  
งานเทคนิคการออกอากาศ/เคร่ืองส!ง 8 8  
งานธุรการ/รับส!งหนังสือ 37 37  
ค�นหาข�อมูลข!าวสาร/ตําแหน!งงานว!าง 7 7  
    
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต!อการรับบริการ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด 

1. เจ�าหน�าที่ให�บริการด�วยรอยยิ้ม/เปDนมิตร/อัธยาศัยดี 80 12 8 - - 

2. เจ�าหน�าที่ให�คําแนะนํา/ตอบข�อซักถามได�เปDนอย!าง
ดี 

75 15 5 - - 

3. บริการอย!างเปDนระบบและเปDนข้ันตอน    80 15 5 - - 

4.ระยะเวลาการให�บริการมีความเหมาะสมกับสภาพ
งาน 

85 5 5 - - 

5. สถานที่ให�บริการสะอาดเปDนระเบียบเรียบร�อย/มีที่
น่ังสําหรับผู�มาใช�บริการเพียงพอ 

75 15 10 - - 

6. มีช!องทางรับฟGงความคิดเห็นและข�อเสนอแนะการ
ให�บริการ 

55 32 13 - - 

7. ได�รับการบริการที่ตรงกับความต�องการ (ความถูกต�อง 
ครบถ�วน ไม!ผิดพลาด) 

86 12 2 - - 

รวม 536(83.42) 106(15.14) 48(6.86)   

 

สรุปผลการประเมิน  จากการประเมินความพึงพอใจในการให�บริการ ณ จุดบริการ ของสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห!งประเทศไทย จังหวัดเพชรบุรีโดยภาพรวมประชาชน มีความพึงพอใจในการให�บริการ ระดับมากที่สุด คิดเปDน
ร�อยละ 83.42 ระดับมาก คิดเปDนร�อยละ 15.14 และระดับปานกลาง คิดเปDนร�อยละ 6.86  


